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CILJEVI PROJEKTA

Da pacijentima koji su na bioloskoj terapiji pruzi
adekvatne savete 1 informacije o lecenju, a u
okviru ovlaséenja pomocénika pacijenata

Da se uspostavi bolja komunikacija izmedu
pacijenata 1 zdravstvenih radnika

Da se prikupe 1 zapisu pitanja koje 1maju
pacijenti u vezi sa bioloskom terapijom

Da se pacijent1 podstaknu da redovno dolaze na

zakazane preglede sa odgovaraju¢om
dokumentacijom

Da se podstaknu pacijent1 da redovno 1 propisno
uzilmaju svoju terapiju




TOK PROJEKTA

Pre pocetka projekta osmisljen je logo koji simbolise
saradnju izmedu pacijenata, reumatologa 1 zdravstvenih
radnika, kao 1 pomocnika koji je veza 1zmedu reumatologa 1
pacijenta st

Osmisljena je 1 vizit karta za Pomocénika 1 Dnevnik bioloske
terapije pomocu kojeg pacijenti mogu lakse da prate tok
svoje terapije, njeno delovanje, vreme kada treba da uzmu
terapiju 1 sl.

Pocetak projekta u Novom Sadu: pocetak decembra 2016.

Nastavak projekta: Planira se da projekat bude produzen
23.3.2018. na jos godinu dana

Mesto odrzavanja projekta: Specialna bolnica za reumatske
bolesti u Novom Sadu

Izvrsilac: jedan

Vreme trajanja projekta: 3 godine




ZADACI POMOCNIKA PACIJENATA

Predstavljanje pomoc¢nika pacijentima 1 zdravstvenom
osoblju

Kontaktiranje sa pacijentima u Specijalnoj bolnici za
reumatske bolesti svake druge nedelje od ponedeljka
do petka 07.45-11.45 1 putem telefona svakog dana

Izrada dnevnika bioloske terapije za svakog pacijenta

Posredovanje u komunikaciji izmedu lekara 1
pacijenata

Podsecanje pacijenata da redovno uzimaju terapiju

Pomo¢ u resavanju problema vezano za medicinsku
dokumentaciju

Zakazivanje pregleda ukoliko je to potrebno



PROMOTIVNI MATERIJAL

U okviru projekta pacijentima je deljen promotivni
materijal:

o  Vizit karte — date svim pacijentima sa kojima

je pomoc¢nik komunicirao 1 ostavljen je odredeni
broj u prostoriji gde boravi pomoc¢nik

o Dnevnik bioloske terapije

PODRSKA |[EEt
PACIJENTIMA

T
7 w' @
e
" ORS LiilianaJasni¢ m Ljiljana Jasni¢ Jauna T L
060 33 4448 5 060 33 44 @ : » 435 K
veuli?a'é’sif?éo??'éx'fé'&i}f aaz pODR K A m - : V%r : :‘\. “
PACIJENTIMA -3& - i

e-mail: jasnicljiliana@gmail.com
WWW.OrS.Ts

Specijalna bolnica za reumatske bolesti

Novi Sad, Futoski put 68




1ZVOPENJE PROJEKTA

Izvodenje projekta se sastojalo iz:
Predstavljanja pomocénika

Komunikacije pomoénika sa pacijentima koji boluju od
zapaljenskih reumatskih bolesti razli¢itog pola, godista, socijalnog
statusa, nacina lecenja 1 stadijuma bolesti

Pomaganju pacijentima kojima je bila potrebna pomo¢ u
popunjavanju ankete koja se tice procene stepena aktivnosti
bolesti 1 kvaliteta zivota

Podseé¢anju pacijenata da na vreme 1 propisno uzimaju terapiju
Objasnjenje pacijentima koji sami sebi daju terapiju vaznost
pravilne primene te iste terapije, kao 1 vaznost javljanja
reumatologu ukoliko dode do bilo kakvog odstupanja
Komunikacije sa pacijentima koji su na bioloskoj terapiji
Trazenje 1 dobijanje informacija od pacijenata o nezeljenim
efektima pojedine terapije

Deljenje dnevnika bioloske terapije pacijentima u svrhu
olaksavanja pracenja iste

Posredovanje u komunikaciji izmedu reumatologa 1 pacijenata gde
je za to bilo potrebe



PROJEKAT U BROJEVIMA

Razgovori sa preko 250 pacijenata

36 osoba je kontaktiralo pomoénika pacijenata,
putem telefona

15.12.2016. je Prim. dr Biljana Erdeljan odrzala
predavanje na temu ,,Osteoartroza®, nakon cega
je pomoc¢nik pacijenata predstavio projekat
,Podrska pacijentima“

Projekat je promovisan na svim znacajnijim
skupovima ORS-a, kao 1 pr1 gostovanju u
medijima




DOSADASNJA ISKUSTVA PORS

Nedovoljna odgovornost pacijenata prema svom lecenju

Nedovoljna dostupnost podataka zbog Zakona o zastiti prava
pacijenata

Pacijenti nemaju dovoljni znanja oko toga sta je bioloska terapija

Pacijenti su dobro prihvatili projekat, saslusaju pomocnika,
postavljaju pitanja, koriste dnevnik bioloske terapije

Pacijenti su veoma zahvalni za pomo¢ 1 podrsku koju dobijaju kroz
projekat

Projekat je Udruzenju omogucio bolji uvid u procedure lecenja
pacijenata sa zapaljenskim reumatskim bolestima, u psihicko i fizicko
stanje pacijenata, kao 1 tekuce probleme sa kOJlma se suocavaju kako
zaposleni u Jodnoj banji, tako 1 pacijenti

Projekat je podsticaj za kontinuiranu edukaciju pacijenata u Jodnoj
banji

Projekat je prihvacen od strane reumatologa 1 ostalog medicinskog
osoblja u Jodno banji, zahvaljujuéi pomoc¢i 1 podrsci istih projekat se
uspesno realizovao u toku prosle godine, a nastavlja 1 ove

Pomoc¢nik sa pacijentima najcesce razgovara o iskustvima sa lecenjem
bioloskim lekovima, pacijenti se pomocniku najcesce obracaju kada
treba da stupe u kontakt sa reumatologom, a nemaju nacina da to
sami urade



DOSADASNJA ISKUSTVA

U 2017. godini je doslo do kadrovskih promena u Jodnoj
banji, kao 1 do promena medicinskog osoblja — sestara koje
rade na bioloskoj terapiji pa je bilo potrebno uloziti dodatni
trud da se prevazidu problemi zbog nepoznavanja svrhe 1
uloge projekta ,,Podrska pacijentima“

Zakljuceno je da ovo treba da bude kontinuilan rad ORS-a
na promocijl projekta, za sta se ima nacelna podrska
rukovodstva Specijalne bolnice za reumatske bolesti u
Novom Sadu

Imajuci u vidu da se desava velika fluktacija medicinskog
osoblja — sestara, nas trud mora biti jos veéi

Projekat ,,Podrska pacijentima® pored svojih osnovnih
zadataka ima jos jedan — a to je da se stalno radi na
poboljsanju saradnje sa rukovodstvom bolnice,
reumatolozima 1 medicinskim osobljem-sestrama koje
neposredno rade sa pacijentima koji su na bioloskoj terapiji




7ZIVOT PROJEKTA U BUDUCNOSTI

Da b1 rezultati 1 efekti projekta bili dugorocni potrebno je:
Nastaviti projekat
Prosiriti projekat na druge referentne centre za biolosku
terapiju

Sastavitl 1 publikovati brosuru sa pitanjima koje su
pacijentl postavljali pomocniku, kao 1 odgovore koje su
dobijali od pomocénika, reumatologa 1 medicinskih sestara

Nastaviti edukaciju pacijenata o pravima 1 obavezama
pacijenata

Nastavitl sa aktivnostima ORS-a (radionice, predavanja)
kako bi se povecéala svest pacijenata o pravilnoj primeni
terapije

Nastaviti saradnju sa reumatolozima 1 medicinskim
osobljem u svim oblicima

Reumatolozi koji rade sa pacijentima na bioloskoj terapiji
ulozi¢e dodatni trud u promociji samog projekta



Hvala kompanij1 Abbvie,
koja je bila 1nicyator projekta,

kao 1 kompanijama Abbvie 1
Pfizer

koje su finansijski podrzale ovaj
projekat!



