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Centralna uloga ORS-a je edukacija

Edukacija bolesnika da bude partner u lecenju
Predavanja, povecCanje znanja
Savladavanje komunikacionih vestina
HELPER (pomocnik pacijentima)

Edukacija za samopomoc

Radionice za psihosocijalnu podrsku
Edukacija bolesnika i njegove porodice
Edukacija gradana

UkljuCivanje lokalne i Sire zajednice

Ucesce medija

Edukacija bolesnika o pravima i obavezama



Znacaj prvog kontakta

* Susret bolesnika i zdravstvenog profesionalca
predstavlja kontakt dve lichosti koje imaju
svoja obelezja, po kojima se ljudi medusobno
razlikuju.

* Prvi kontakt sa zdarvstvenim sistemom
gradanin ostvaruje preko medicinske sestre —
tehnicara, a zatim sa doktorom i po potrebi sa
drugim saradnicima.



Zdravstveno vaspitanje

* Nije dovoljno deklarativno izjaviti da je zdravlje
najvaznije u zivotu. (MCS studija 1995.god.)

* Lekari i ostali zdravstveni radnici zdravstvenim
vaspitanjem (ZV) treba da podstaknu i podrze
gradane da ocCuvaju i unaprede svoje zdravlje i
zdravlje svoje porodice, da izbegavaju faktore
rizika i Stetne navike za akutne i hronicne

poremecaje zdravlja i aktivno, kao istinski

nartneri, ucestvuju u procesu leCenja bolest.

* Da bi uspeh bio bolji u tome lekarima treba da
pomogne lokalna zajednica ukljucujuci skole,
drzava, sredstva javnog informisanja.




Zdravstveno vaspitanje

lako u ZV ucestvuju zajednica, institucije, grupe, porodica,
pojedinac, centralnu ulogu ima zdravstveni profesionalac.
Lekar deluje i licnim primerom, jer ga bolesnici dozivljavaju
kao uzor za oponasanje.

Z\/ povecavamo nivo znanja gradana u cilju oCuvanja i
unapredenja zdravlja i prevencije bolesti, blagovremeno
obracanje izabranom lekaru pri pojavi simptoma bolesti, sto
doprinosi ranom postavljanju dijagnoze i leCenju.
Uspesnost leCenja zavisi i od lekara i od bolesnika.
Edukovani pacijenti bi postali edukatori drugim pacijentima u
cilju Sirenja znanja i posticanja samopomoci.

Edukovani pacijent postaje aktivan partner lekaru u lecenju.



Sta je to samopomoé
(“self-managment”)?seminar

Zadatak

CD Samopomoc¢
je nacin kako se nosimo sa
nasom bolescu, kako upravljamo
njome, koristeci savete i tehnike
kako bismo imali sto kvalitetniji
svakodnevni zivot
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Seminar “Samopomoc”

Asocijacija udruzenja obolelih od i solests Sro
reumatskih bolesti juzne Evrope (AGORA)
1. sastanak (09.08.2015)




EULAR proekat , Pacijent ekspert”

* Potrebna je dvosmerna edukacija

* Edukacija studenata i mladih lekara od strane
pacijenata, jer samo pacijenti imaju direktan uvid u
simptome i znake bolesti. To bi doprinelo boljem
odnosu doktora prema pacijentima, ali i vece
razumevanje doktora od strane pacijenata.

* Ovako edukovani doktori bi lakse mogli da
prepoznaju simptome reumatskih bolesti, sto bi
skratilo vreme do postavljanja dijagnoze.

* Dvosmerna edukacija poboljsala bi kvalitet
zdravstvene zastite a to bi povecalo kvalitet zivota u
vezi sa zdravljem



Pravo na obavestenje

* ¢lan 28.(11) Zakona o zdravstvenoj zastiti
(20Z2)

* Pacijent ima pravo da od nadleznog
zdravstvenog radnika blagovremeno dobije
obavestenje koje mu je potrebno kako bi
doneo odluku da pristane ili ne pristane na
predlozenu medicinsku meru.



Pravo na obavestenje

Obavestenje treba da obuhvati:
1) dijagnozu i prognozu bolesti;
2) kratak opis, cilj i korist od predlozene medicinske mere, vreme

trajanja i moguce posledice preduzimanja odnosno
nepreduzimanja predlozene medicinske mere;

3) vrstu i verovatno¢u mogucih rizika, bolne i druge sporedne ili
trajne posledice;

4) alternativne metode lecenja;

5) mogude promene pacijentovog stanja posle preduzimanja
predlozene medicinske mere, kao i mogucée nuzne promene u
nacinu zivota pacijenta;

6) dejstvo lekova i mogude sporedne posledice tog dejstva.



Duznosti pacijenta

* Kao i prava pacijenta, na vidnom mestu u
zdravstvenim ustanovama potrebno je istaci i
duznosti pacijenta.

* U postupku ostvarivanja zdravstvene zastite
duznosti pacijenata, u smislu ovog zakona,
odnose se ha odgovornost za licho zdravlje,
prema drugim korisnicima zdravstvenih
usluga, zdravstvenim radnicima, odnosno
zdravstvenim saradnicima, kao i drugim
zaposlenima u zdravstvenoj ustanovi i
privatnoj praksi.



Duznosti pacijenta

* Odgovornost pacijenta za licno zdravlje
* Clan 33

* Pacijent je duzan da pri ostvarivanju zdravstvene zastite:
1) aktivho ucestvuje u zastiti, oCuvanju i unapredenju
svog zdravlja;
2) u potpunosti i istinito informise nadleznog
zdravstvenog radnika, odnosno zdravstvenog saradnika o
svom zdravstvenom stanju;

3) pridrzava se uputstava i preduzima mere propisane
od strane nadleznog zdravstvenog radnika, odnosno
zdravstvenog saradnika.



AGORA, PARTNERI U LECENJU
VODIC ZA SAMOKONTROLU REUMATOIDNOG ARTRITISA

Sadrzaj

uvoD
POGLAVLIJE 1 — STA JE REUMATOIDNI ARTRITIS?

POGLAVLIE 2 — SIMPTOMI | POSTUPCI PRE DOBIJANJA KONACNE
DIJAGNOZE

POGLAVLIJE 3 - MOGUCI NACINI LECENJA
POGLAVLIJE 4 — ZIVOT SA REUMATOIDNIM ARTITISOM

POGLAVLIJE 5 — USPOSTAVITE DOBAR ODNOS/PARTNERSTVO SA VASIM
TERAPEUTIMA

POGLAVLJE 6 — ODRZAVANIJE KOMUNIKACIJE SA DRUSTVENIM
OKRUZENJEM

CHAPTER 7 — EVALUACIJA PROCESA SAMOKONTROLE



AGORA, PACIJENT, Budite aktivni UCESNIK 1

* Opste polaziste za dobru komunikaciju:

lekari/zdravstveni profesionalci su samo ljudi, koji
takode mogu biti umorni, koje moze boleti glava ili zub,
koji su nekad suoceni sa birokratijom kao i pacijenti

* Dobra komunikacija zahteva:

e Stvaranje dobrog odnosa/partnerstva sa Vasim
doktorom

e Prihvatanje Cinjenice da je doktor strucan da odredi
terapiju za Vasu bolest

e Zajednicko donosenje odluka



AGORA, PACIJENT, Budite aktivni UCESNIK 2

Priprema

1. Postavite vase realne ciljeve i prioritete

2. Zapisite Vase simptome i promene (nabolje/ losije/ isto)
3. lzvestite kratko i jasno o delovanju terapije, oseanjima i
strahovima o kojima zelite da govorite

4. ZapiSite pitanja koja Zelite da postavite Vasem doktoru (2-3
glavna problema u tom trenutku)

5. Obucite se prikladno, ali tako da se osecate udobno. Vodite
racuna o higijeni odece i Vasoj licnoj higijeni

6. Razmislite o tome da li zelite nekog, i koga, da povedete sa
sobom ko Vam moze pruziti podrsku

7. Potrudite se da Vasi licni problemi koji nisu vezani za bolest
ne uticu na komunikaciju za zdravstvenim profesionalcima



AGORA, PACIJENT, Budite aktivni UCESNIK 3

Postavite pitanja

1. Pitajte o Vasoj dijagnozi, testiranjima, terapijama,
nezeljenim dejstvima i nacinima da pratite dejstva

2. Pitajte ako nesto ne razumete

3. Pitajte da Vam se pojasne nerazumljive reci i izrazi

4. Pazljivo slusajte odgovore doktora/zdravstvenog
profesionlca

5. Pitajte da dobijete duze vreme za razgovor kada Vam je
to potrebno

6. Pitajte da dobijete uput za npr.psihoterapeuta, ortopeda,
psihologa, nutricionistu ili drugog doktora specijalistu;
pitajte da li treba da posetite fizioterapeuta



AGORA, PACIJENT, Budite aktivni UCESNIK 4

Ponovite

1. Ukratko ponovite ili zapisite kljucne stavke
razgovora sa doktorom (dijagnoza, prognoza,
sledeci koraci i postupci u terapiji)

2. Instrukcije o terapiji mozete da ponovite i sa
farmaceutom ili medicinskom sestrom



AGORA, PACIJENT, Budite aktivni UCESNIK 5

Budite aktivni ucesnik

1. Utvrdite koji su sledeci koraci koje treba da preduzmete
2. Ako je potrebno zatrazite da Vam zapisu uputstva, lekove
3. Zatrazite dodatnu podrsku (pisane materijale
organizacija / grupa za podrsku pacijentima)

4. Podignite propisane lekove

5. Redovno i na prepisani nacin uzimajte lekove; u slucaju da
iz nekog razloga prekinete ili promenite uzimanje lekova, o
tome obavestite lekara

6. UCinite sve Sto mozete, sto je do Vas kako bi Vam se
poboljsalo stanje (redovno primenjujte terapiju, vezbajte,
sledite zdrave stilove zivota)



Duznosti pacijenta

Odgovornost pacijenta prema drugim korisnicima zdravstvenih
usluga

Clan 34

Pacijent je duzan da poStuje prava drugih pacijenata, utvrdena
ovim zakonom,

Odgovornost pacijenta prema zdravstvenim radnicima,
odnosno zdravstvenim saradnicima

Clan 35

Pacijent je duzan da se, u postupku ostvarivanja zdravstvene
zastite prema zdravstvenom radniku, odnosno zdravstvenom
saradniku, odnosi sa postovanjem i uvazavanjem.

Zabranjeno je ometanje zdravstvenih radnika, odnosno
zdravstvenih saradnika, prilikom pruzanja zdravstvene zastite.



Duznosti pacijenta

* Clan 36

* Ako se pacijent ne pridrzava duznosti iz ¢l. 32 - 35. ovog
zakona, nadlezni zdravstveni radnik, odnosno zdravstveni
saradnik, posle prethodnog upozorenja, moze otkazati
pruzanje dalje zdravstvene zastite pacijentu, izuzev hitne
medicinske pomoci, o cemu je duzan da pismeno obavesti
direktora zdravstvene ustanove, kao i da u medicinsku
dokumentaciju pacijenta unese razloge za odbijanje
pruzanja zdravstvene zastite.

* U slucaju iz stava 1. ovog clana, zdravstvena ustanova,
privatna praksa, organizaciona jedinica visokoskolske
ustanove zdravstvene struke koja obavlja zdravstvenu
delatnost i druga pravna lica koja obavljaju odredene
poslove iz zdravstvene delatnosti, duzni su da pacijentu
obezbede dalje pruzanje odgovarajuce zdravstvene zastite.



Duznosti pacijenta

* Clan 37

* Pacijent je duzan da blagovremeno informise
nadleznu zdravstvenu ustanovu o otkazivanju
termina za zakazane preglede i medicinske

postupke, kao i o promeni adrese i telefonskog
broj.



Vestina komuniciranja

* Zivot ljudi se ne moze zamisliti bez razgovora.
Verbalno i neverbalno komuniciranje
obogacuje odnose medu ljudima i
oplemenjuje napore da se sporazumevanjem
podstice razumevanje, saosecanje i briga za
druge.

* Posebno vazno je uvazavanje licnosti
sagovornika i njegovog misljenja bez obzira na
godine, nivo obrazovanja i druge razlike.



Vestina komuniciranja

1. Biti efikasan,

. Prepoznati prepreke,

. Biti jasan,

. lzabrati metod,

. Briga o bolesniku, razumevanje i paznja,

. Razumeti govor tela,

. Kako efikasno slusati?

. Kako postaviti pitanje?

. Kako komunicirati sa teskim sagovornikom?

OOONOOULIPELWN



AGORA, ZDRAVSTVENI PROFESIONALAC
Budite aktivni UCESNIK 1

* Opste polaziste za dobru komunikaciju:

Pacijenti su ljudi, a ne samo dijagnoze, pa je i pored
profesionalnog potreban ljudski pristup

* Dobra komunikacija zahteva:

e Stvaranje dobrog odnosa/partnerstva sa Vasim
pacijentom

e Prihvatanje Cinjenice da pacijent tacno zna kako nosi
svoju bolest

e Zajednicko donosenje odluka



AGORA, ZDRAVSTVENI PROFESIONALAC
Budite aktivni UCESNIK 2

Priprema
1. Postavite Vase ciljeve i prioritete

2. Proditajte zdravstveni karton / izvestaj Vaseg
pacijenta

3. Procitajte upitnike koje je pacijent popunio,
ukoliko oni postoje



AGORA, ZDRAVSTVENI PROFESIONALAC
Budite aktivni UCESNIK 3

Postavite pitanja

. Pitajte koji su simptomi, promene stanja, dejstva terapije

. Pitajte pacijenta o njegovim zivotnim ciljevima

. Pitajte pacijenta o zdravlju, mislima, osecanjima i strahovima
. Pazljivo saslusajte odgovore pacijenta

. Pitajte pacijenta da li razume Vase preporuke

. Pitajte da li ima dodatniih pitanja

N O O B W N

. Proverite kroz razgovor da li pacijent uzima redovno i pravilno
prepisanu terapiju
8. Imajte na umu da psihicki i socijalni status utice na tok bolesti



AGORA, ZDRAVSTVENI PROFESIONALAC
Budite aktivni UCESNIK 4

Ponovite

1. Ponovite ono sto je pacijent rekao i proverite
da li ga dobro razumete

2. Ako je potrebno, ponovite odgovor koji je
pacijent dao na Vase pitanje kako biste se dobro
razumeli



AGORA, ZDRAVSTVENI PROFESIONALAC
Budite aktivni UCESNIK 5

Budite aktivni ucesnik

1. Ispricajte koji su, ili zapisite (ako je potrebno):
e Slededi koraci;

e Uputstva o koriscenju lekova;

e Preporuke za ponasanje kod kuce;

2. Napisite upute za druge doktore specijaliste (ortoped,
terapeut radne/okupacione terapije, psiholog,
nutricionista, itd.), ako smatrate da je potrebno.

3. Podelite informativni materijal (letke o bolesti, vodice
za pacijenta, o udruzenjima pacijenata)



Zakljucak

* Mnogi neuspesi i neocekivano losi rezultati
nastaju zbog povrsnosti i gresaka u
komuniciranju, odsustva empatskog stava i
nepostojanja partnerskog odnosa.

* Vestina komuniciranja nije genetski uslovljena,
vec se stice kroz dugotrajan proces socijalizacije
deteta i odrasle osobe.

* Ukoliko se svakodnevno pridrzavamo odredenih
pravila komunikacije sigurno cemo postati vesti
komunikatori.



Svako od nas, pacijent, lekar, ostali zdravstveni
profesionalci treba da preuzme odgovornost za ucinjeno/
neucinjeno i treba gradimo mostove dobre komunikacije.
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