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PODRSKA
PACIJENTIMA




Ciljevi projekta

Da pomogne pacijentima koji su na terapiji
bioloskim lekovima, pruzanjem informacija |
savetovanjem, koje su u skladu sa ovlascenjima
pomocnika pacijenata,

Da podstakne pacijente da redovno | pravilno
orimenjuju propisanu terapiju,

Da podstkne pacijente da dodu sa trazenom
dokumentacijom na zakazani pregled,

Da zabelezi nedoumice | pitanja, koja pacijenti
Imaju vezano za biolosku terapiju,

Da se olaksa komunikacija izmedu pacijenata |
zdravstvenog osoblja.




Tok projekta

Pre pocCetka projekta osmisljen je logo projekta (koji je
trebalo da simbolise saradnju pacijenata, reumatologa |
zdravstvenih profesionalaca, kao i pomocnika kao
kariku koja spaja pacijenta | reumatologa %.. ),
osmisljena je vizit-karta koja predstavlja Pomocnika, i
dnevnik za biolosku terapiju

PocCetak projekta: 23. mart 2015. godine

Nastavak projekta: Projekat je produzen na godinu
dana 23. marta 2016., 23. marta 2017. | planira sa da
bude produzen i 23. marta 2018. godine na jos godinu
dana.

Mesto odrzavanja projekta: Institut za reumatologiju,
Beograd

|zvrsSilac: jedan
Vreme trajanja projekta: 3 godine




POR

Zadaci pomochnika pacijentima

Predstavljanje pomcnika

Kontaktiranje sa pacijentima od ponedeljka do petka, svkog
drugog dana, po principu jedne nedelje ponedeljak, sreda | petak,
a sledecCe nedelje utorak i Cetvrtak, u vremenu od 8.00-12.00 h.
Smene se menjaju mesecno kako bi se obuhvatio Sto veci broj
pacijenata.

|Izrada dnevnika za svakog pacijenta

Podsecanje pacijenta da redovno uzima svoju propisanu biolosku
terapiju

ReSavanje problema vezano za medicinsku dokumentaciju
Posredovanje u komunikaciji izmedu pacijenta i lekara




Promotivni materijal

U okviru projekta pacijentima je deljen promotivni
materijal:

+ Vizit-karte (deljene svim pacijentima sa kojima
je pomocnik pacijenata komunicirao)

+» Dnevnik bioloske terapije (deljen
osobama koje su na bioloskoj terapiji
| IStu aplikuju sami).

Marija Kosanovic
060 33 44 692

Radno vreme:




lzvodenije projekta PP ORS

|lzvodenje projekta se sastojalo iz:

Komunikacije sa pacijentima koji boluju od zapaljenskih reumatskih bolesti
razliCitog, pola, godisSta, socijalnog statusa, stadijuma bolesti i razliCitog nacina
leCenja,

Pomaganja ponekima pri kliniCkom merenju, da popune ankete kojima se vrsi
procena stepena aktivnosti bolesti i kvaliteta zivota,

Komunikacije sa osobama koji se leCe bioloSkim lekovima bez obzira na pol,
godiste, socijalni status i postavljenu dijagnozu,

Podsecanje pacijenata koji se leCe bioloSkom terapijom na vaznost pravilnog |
pravovremenog uzimanja bioloSke, kao i hemijskih lekova (Metotreksat);
Objasnjenje zasto je neophodno da svi uzimaju terapiju na propisan nacin, a ako
postoje neka odstupanja od istog da moraju prijaviti svom izabranom reumatologu,
Dobijanja od pacijenata informacija o eventualnim nezeljenim efektima pojedine
terapije,

Deljenja dnevnika za biolosku terapiju i upucivanje pacijenata u svrhu koris¢enja
istog,

Posredovanja u komunikaciji izmedu pacijenata i reumatologa gde je za to bilo
potrebe,

UcCestvovanje u organizovanju predavanja u cilju edukacije pacijenata o njihovim
pravima i obavezama u toku leCenja, kao i ostalim neophodnim Cinjenicama.




Projekat u brojevima

Razgovori sa preko 800 pacijenata.
Oko 2 % pacijenata su vec bili clanovi ORS-a.
116 osoba kontaktiralo pomocnika pacijentima, putem telefona ili email-a.

Odrzano predavanje u organizaciji sestara sa bioloSke terapije (4. oktobar
2017.), koje je imalo za svrhu da se pojasni procedura dobijanja bioloske
terapije. Takode, cilj je bio da se pojasni koja je dokumentacija potrebna
da bi se zapocCelo sa primenom BT, alii kasnije nastavilo sa primenom

iste.

Odrzana 3 predavanja u cilju edukacije pacijenata o njihovim pravima |
obavezama u toku le€enja, kao i ostalim neophodnim Cinjenicama.
Projekat je promovisan na svim znacajnijim skupovima ORS-a, kao i pri
gostovanju u medijima.




Dosadasnja iskustva

Nedovoljna dostupnost podataka zbog Zakona o zastiti prava pacijenata,

Nedovoljna odgovornost pacijenata prema sopstvenom lecenju,

Pacijenti retko “zaborave” da prime terapiju, uglavhom svesno “preskacu”, kako bi imali rezerve
terapije i to bez konsultacije sa svojim reumatologom,

Pacijenti su dobro prihvatili projekat (sasluSaju Sta im se govori, koriste broj telefona koji im je
dat na kartici)

Veliko zadovoljstvo i zahvalnost pacijenata koji su imali potrebe da se obrate pomocniku
pacijenata i na taj nacin reSe svoj problem,

Projekat je Udruzenju dao mogucénost boljeg uvida u procedure leCenja pacijenata sa
zapaljenskim reumatskim bolestima, u psihicko i fizicko stanje pacijenata, kao i tekuce

probleme sa kojima se suoCavaju i pacijenti i zaposleni u Institutu,

Projekat je bio podsticaj da se ubrza organizovanje kontinuirane edukacije pacijenata u okviru
Instituta za reumatologiju,

Projekat je prihva¢en od strane reumatologa i medicinskog osoblja u Insitutu za reumatologiju.
Zahvaljujuéi njihovom razumevanju i podrSci uspesno je privedena kraju tre¢a godina ovog
projekta,

NajCeSce se pacijenti obracaju Pomocniku pacijentima jer ne mogu da zakazu pregled kod
svog izabranog reumatologa jer nema slobodnih termina u IZIS-u, uprkos tome Sto viSe puta
odlaze kod svok izabranog lekara. Pomoc¢nik pacijentima posreduje u ovim slucajevima,

U obavljanju zadataka Pomoc¢nika pacijentima su pomagale i zaposlene sestre u ambulanti za
klinicCka merenja: Marijana Kuslev, Biljana Pavlovi¢, Mirjana Rajakovic i Ljiljana Vracaric¢




Zivot projekta u buduénosti

Da bi efekti projekta bili dugorocni, potrebno je:
Nastaviti projekat
Prosiriti projekat na druge referentne centre za bioloSku terapiju

Objaviti broSuru sa pitanjima koja su postavljana tokom ovog projekta od
strane pacijenata, kao i odgovore ,Pomocnika pacijentima“, reumarologa |
medicinskih sestara.

Nastaviti edukaciju pacijenata o obavezama i pravima pacijenata, kao i
mogucim posledicama nepostovanja istih

Raditi i dalje sa pacijentima kroz razne aktivnosti ORS-a (predavanja,
radionice,...), kako bi se povecala njihova svest o vaznosti pravilne
primene terapije

Nastaviti saradnju sa reumatolozima i medicinskim osobljem u svim
oblicima.




Hvala kompaniji Abbvie,
koja je bila inicijator,

kao | kompanijama Abbvie | Pfizer
koje su finansijski podrzale ovaj projekat!




