Prirucnik
za ljude sa reumatskim bolestima koji

rade kada se otkrije da se razvija bolest
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Udruienje obolelih od
reumatskih bolesti Srbije

Rad je znacCajan element ljudskog Zivota; on donosi dohodak i doprinosi nasoj
nezavisnosti i samopostovanju, tako da vecina ljudi Zele da pokuSavaju da pronadu i
zadrze posao. Medutim, kada se razbolite od reumatskog oboljenja, to dovodi do celog
niza problema. Ukoliko vaSe oboljenje, kao $to je reumatoidni artritis, nije kompatibilno
sa radnom sposobnoScu bi¢ete suoCeni sa dilemom da li da otvoreno kazete za vaSe
zdravstveno stanje poslodavcu, direktoru i saradnicima ili da to zadrzite za sebe.
Ukoliko odlucite ili ako ste prinudeni da ih o tome obavestite, o emu treba da razmislite
i kakav bi trebalo da bude va$ pristup ovom problemu? Ukoliko je vase zdravstveno
stanje prouzrokovano radom, kao Sto su ponavljane stresne povrede usled stalnog
fizickog preopterecenja (fizickog stresa), da li ¢e va$ poslodavac biti spreman da
sprovede odredene adaptacije ili da vam ponudi alternativni posao ili ¢e biti neophodno
da se edukujete za drugu vrstu posla? Ovaj tekst ima za cilj da vam pruZi informacije,
ponudi savete i stavove kao pomo¢ u donosenju odluke kako da se postavite u odnosu
na vase zdravlje i posao.

Na prvi pogled moZze da vam se ucini da su pruzene informacije na stranicama
koje sadrze Cinjenice sklonije razmatranju poslova kancelarijskog tipa, medutim mnogi
saveti i razmatranja isto se tako ticu manuelnih poslova. PokusSajte da ove informacije
prilagodite i primenite na vasSu situaciju. Napravite izbor iz teksta gde se navode
¢injenice i prilagodite ih vasim li€nim potrebama.

Da li otkriti ili ne vasSe zdravstveno stanje poslodavcu

Razgovar sa poslodavcem i direktorom

Razgovar sa saradnicima

Kako vam moze pruziti pomoc va$ lekar i tim zdravstvenih radnika
Prilagodavanje radnog mesta

Promena posla i prekvalifikacija

Na narednim stranicama iznose su Cinjenice namenjene osobama koje su
prisiliene da odsustvuju sa posla da bi se zatim, nakon odredenog perioda rehabilitacije,
vratile na svoj posao. To ukljucuje:

e Susret sa poslodavcima / priprema CV-a (biografija)
e Sta poslodavci zahtevaju — koriStenje ispravnog nacina izrazavanja i nastupa
e Priprema za intervju

Korisni kontakti:
- Institut za medicinu rada Srbije "Dr Dragomir Karajovi¢", Deligratska 29, Beograd,

011/3400-900
- Republi¢ki zavod za zdravstveno osiguranje Srbije - www.rzzo.rs
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- Centar za profesionalnu rehabilitaciju i zapo$ljavanje osoba sa invaliditetom -
011/3036-228

- Vodi€ kroz prava osoba sa invaliditetom - www.minrzs.gov.rs/doc/osi/vodic.pdf

Ovaj dokument je baziran na materijalu "Pobednicki putevi do posla“, koji je
osmisljen od strane EULAR-a.

Da li otkriti ili ne vase zdravstveno stanje poslodavcu

Na vama je da odluCite da li ¢ete poslodavcu, direktoru ili saradnicima otvoreno
reéi za vaSe zdravstveno stanje. Ovaj tekst razmatra neka pitanja o kojima bi trebalo da
razmislite ili prodiskutujete sa vaSom porodicom, prijateljima ili osobom koju cenite i u
koju imate poverenje.

Neki poslodavci su se obavezali na zaposljavanje osoba sa invaliditetom — obratite
paznju na one poslodavce koji daju pozitivhe izjave o problemu invaliditeta ili o politici
jednakih moguénosti. Poslodavci koji sprovode ovakvu politiku, pokazuju da radnike
zaposSljavaju bez predrasuda.

Svaka obolela osoba mozZze da se kvalifikuje za sticanje zaStite protiv
diskriminacije. Danas jo$ uvek ne postoji medunarodna saglasnost oko definicije
invalidnosti. UN i SZO raspolazu definicijama, medutim, one se uglavhom odnose na
medicinski pristup pre nego na socijalni pristup ovom pitanju. Neke zemlje imaju vlastite
definicije koje su zakonski priznate, kao na primer Zakon o spre€avanju diskriminacije
osoba sa invaliditetom daje definiciju osobe sa invaliditetom. Zakon daje sledecu
definiciju: "izraz "osobe sa invaliditetom"” oznacava osobe sa urodenom ili steCenom
fizitkom senzornom intelektualnom ili emocionalnom onesposobljeno$éu koje usled
drustvenih ili drugih prepreka nemaju mogucnosti ili imaju ograniCene mogucnosti da se
ukljuc¢e u aktivnosti druStva na istom nivou sa drugima bez obzira na to da li mogu da
ostvaruju pomenute aktivnosti uz upotrebu tehnickih pomagala ili sluzbi podrske;".

Zavisno od teZine vaSeg zdravstvenog stanja ili stepena invaliditeta, mogu biti
prisutne fizicke manifestacije reumatskog oboljenja koje nije moguée sakriti. U tom
slu€aju moracete da izvestite vaseg poslodavca o svom oboljenju i o tome Sta to znaci u
odnosu na va$e radne sposobnosti. To ¢e vam pruziti moguénost da prodiskutujete
kako biste mogli da savladate i/ili da prilagodite vas rad vasem zdravstvenom stanju, na
primer fleksibilnoS¢u rada ili mogu€nosc¢u adaptacije radnog mesta (za viSe informacija
videti deo ,Prilagodavanje radnog mesta®).

Ukoliko vaSe stanje nije oc€igledno, uz simptome koji nisu teSki i/ili su pod
kontrolom, bi¢ete suoc€eni sa istom dilemom poput mnogih drugih osoba sa reumatskim
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oboljenjem, da li ili ne obavestiti poslodavca i/ili saradnike o svom stanju. U idealnom
svetu trebalo bi da se osecate potpuno opusteno prilikom informisanja okoline da patite
od reumatskog oboljenja, §to ¢e s vremena na vreme zahtevati odsustvovanje sa posla
zbog bolnickog pregleda ili terapije ili radnu fleksibilnost u periodima pogorSanja
oboljenja, kao i da ¢e vam mozda biti potrebno prilagodavanje radnog mesta. Realnost
moZze da bude sasvim drugacija. Mnoge osobe ne Zele da otvoreno kaZzu da pate od
reumatskog oboljenja ukoliko to nije neophodno, jer Zele da se osecaju kao svi ostali i
ne Zele da se suoce sa diskriminacijom zbog svoga stanja.

Izvestan broj osoba sa reumatskim oboljenjem ulazu na poslu toliko napora da
odrze odredenu sliku o sebi tako da sa posla odlaze potpuno iscrpljeni, bez imalo
energije za kucu i drustveni zivot. lako je posao znacCajan na brojnim nivoima, da ne
pomenemo finansijskom, isto je tako vazno uzeti u obzir i kvalitet Zivota u celini. Putem
osmisljenog otkrivanja svoje bolesti moguce je posti¢i da se pregovorom pronade put
savladavanja radnih obaveza / Zivotni balans na nacin koji bi bio odgovarajuéi i za vas i
vaseg poslodavca.

Otkrivanje vaSeg stanja takode moze biti od pomoci ukoliko se kasnije ukaze
potreba za ,razumnim prilagodavanjima®“. Ukoliko niste otkrili da imate reumatsko
oboljenje, postupak odbijanja poslodavca da pristane na prilagodavanje prema vasim
potrebama bice potpuno opravdan.

Razumna prilagodavanja obuhvataju aspekte radnih uslova, kao Sto je zgrada ili
mesto rada ili radni sati $to sve moze da vas dovede u znatno nepovoljniji polozZaj u
odnosu na osobe bez invalidnosti, a koje rade isti posao kao i vi. Ne postoji odreden
stav 0 tome $ta jeste ili nije razumno, medutim, finansijski rashodi i poteSkoce da se
kreira prilagodavanje, kao i veliCina radne organizacije svakako mora da se uzme u
obzir. Razumno i generalno jeftino prilagodavanje ukljucuje:

odobravanje odsustvovanja zbog lekarskog pregleda ili leCenja
fleksibilnost radnih sati

obezbedivanje parkiraliSta za auto u blizini ulaska u zgradu
prilagodavanje vase radne pozicije itd.

Razumna prilagodavanja su podrzana i u Zakonu o profesionalnoj rehabilitaciji i
zapoSsljavanju osoba sa invaliditetom.

Takode videti stranice sa €injenicama ,,Prilagodavanje radnog mesta“.

Da li treba da otkrijete da bolujete od reumatskog oboljenja?

Ne postoji zakonska obaveza koja bi od vas zahtevala da dobrovoljno date
informaciju o vasem zdravstvenom stanju, izuzev u sledecim slu¢ajevima:

¢ Kad je to navedeno u vasem ugovoru o zaposlenju
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e VasSe reumatsko oboljenje moze da ugrozi zdravlje i bezbednost vas ili vasih
saradnika; u obavezi ste da informiSete vasSeg poslodavca o vasem
zdravstvenom stanju.

(Zakon o bezbednosti i zdravlju na radu)

Pitanje vam moze direktno biti postavljeno na obrascu za zaposljavanje ili
medicinskom upitniku. Ako o tome navedete laznu informaciju, a poslodavac kasnije
sazna istinu, pod rizikom ste da izgubite zaposlenje.

Bi¢ete u mnogo boljoj poziciji, u odnosu na poverenje ostalih, ako poslodavca ili
direktora detaljno obavestite o vaSsem zdravstvenom stanju. Takode, ukoliko druge
osobe ne upoznate da bolujete od reumatskog oboljenja bi¢e vam uskracena potrebna
pomoc.

Ako sakrijete informacije o vasem reumatskom oboljenju od poslodavca ili
direktora, moZe da va bude veoma naporno sakrivanje simptoma, i da osetite olakSanje
ako razotkrijete vase zdravstveno stanje.

(Takode videti deo teksta ,,Razgovor sa poslodavcima i direktorima®).

Odluka da otkrijete vase zdravstveno stanje

Osobe sa reumatskim oboljenjem obi¢no lakSe otkrivaju svoje zdravstveno stanje
ukoliko osecaju da ¢e dobiti podrSku poslodavca, direktora ili saradnika. Ukoliko imate
podrsku takode éete na poslu biti manje izloZeni stresu. Njihov stav ¢e isto tako zauvisiti
od stava osobe sa reumatskim oboljenjem. Ljudi su uvek spremniji da pruze pomo¢
osobama koje se trude — a to se odnosi na sve, ne sano na osobe sa reumatskim
oboljenjem! Generalno, poslodavci, direktori i saradnici ne¢e tako dobro reagovati na
osobu koja se neprekidno Zali ili za koju smatraju da odsustvuje sa posla vise nego Sto
je potrebno.

Zbog toga je od vitalnog znacaja dobra komunikacija. | premda to mozda neée biti
lako, potrebno je da objasnite vase zdravstvene probleme na nacin koji je liSen emocija
i zasnovan na cinjenicama koliko god je to moguce i koji nudi pozitivha reSenja (videti
.Razgovor sa poslodavcima, direktorima i saradnicima®).

Opsta pravila za razgovor sa poslodavcima, direktorima i
saradnicima o vasem zdravstvenom stanju

Kada vodite razgovor o vasem reumatskom oboljenju, uzmite u razmatranje
nekoliko jednostavnih postavki:

e nemojte preterano detaljno da se upustate u opis vaseg oboljenja i
izbegavajte medicinsku terminologiju; druge osobe obavestite samo ono
sto je potrebno da znaju — mnogi ljudi ne zele da Cuju detaljni medicinski
izveStaj — prodiskutujte samo one aspekte vaSeg zdravstvenog stanja koji bi



mogli da imaju uticaja na vas posao i nha saradnju sa ostalim radnicima kako bi
se pronasla reSenja

e pokusajte da budete pozitivni (uprkos tome Sto se uvek tako ne osecate) u
odnosu na vase oboljenje i ponudite reSenja u odnosu na posao — ljude
zamaraju osobe koje se mnogo zale (Cak iako se ne osecate dobro i imate
razloga da se zalite). Ukoliko istinski niste u stanju da izadete na kraj sa vasim
poslom verovatno Ce biti potrebno da potrazite druga reSenja ili da razmotrite
alternative. Ovde navodimo neke ideje koje mogu da vam budu od koristi.

Jednostavne Cinjeniice koje mozete da kazete o svom oboljenju da biste ga
objasnili kao i njegov uticaj na va$ posao su sledece:

e reumatsko oboljenje ukljuCuje zapaljenski proces zglobova

e vecina osoba sa reumatskim oboljenjem pati od bolova i teSko se krece

e reumatsko oboljenje takode moze da uzrokuje gubitak snage i jaCine stiska Sake,
ukoCenost i umor, tako da obavljanje svakodnevnih zadataka moze da bude
otezano

¢ bol moze da se osetiti i u drugim delovima tela, a ne samo u zglobovima
pogodenim boleScu

e vecina ljudi ima neke dobre i neke loSe dane.

Budite selektivnhi u onom Sta izgovarate i pomenite samo ono sto se
odnosi navas.

Niste obavezni da sa poslodavcem ili saradnicima diskutujete o vasem
zdravstvenom stanju sem ako ono ne utiCe na vasu sposobnost obavljanja posla i na
zdravlje i bezbednost drugih osoba. Ukoliko se upustite u diskusiju, budite pozitivni i
pokusajte da predlozite reSenja!

Ukoliko vam poslodavac ili saradnici neprekidno postavljaju pitanja i Zele da
saznaju vise o vaSem reumatskom oboljenju, mozete da im uljudno odgovorite da ne
Zelite da detaljno diskutujete o vasem zdravstvenom stanju. Ukoliko Zelite da prosSirite
objasnjenje, mozete takode da dodate da smatrate da to nije relevantno za vas$ posao /
da ne zelite da to ometa vas posao ili kako vas ljudi tretiraju na poslu / ne zelite da
preuveliCavate problem ili da od toga pravite centralnu mesto u zivota. Ukoliko ostali
istinski Zele da budu detaljnije informisani, najbolje je da ih uputite na internet i vebsaijt
UdruzZenja obolelih od reumatskih bolesti Srbije (www.ors.rs). Tu mogu pronaci vise
podataka o tome kako pruziti podrsku!

Ovaj dokument je baziran na materijalu "Pobednicki putevi do posla", koji je
osmisljen od strane EULAR-a.

UdruZenje obolelih od
reumatskih bolesti Srbije
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Razgovor sa poslodavcima i direktorima

Ako ja vasa reumatska bolest dostigla taCku, kada jednostavno viSe niste u stanju
da obavljate sadasnji posao, razgovarajte sa vasim poslodavcem ili direktorom.

Pre nego Sto se obratite posladavcu ili direktoru razmotrite njihovu perspektivu
Njihovi ciljevi su vezani za finansije. Sve firme i organizacije pokrivaju tekucée troSkove,
koji ukljuCuju plate i novac ostavljen na stranu za odrzavane i buduce investicije.
Privatne firme i organizacije takode moraju da ostvare profit za svoje akcionare.

Vece kompanije imaju tendenciju da budu profitabilnije i da imaju viSe novca za
investiranje u ljude, unapredenje radnog mesta i zapoS$ljavanje osoba sa posebnim
potrebama. Ali i velike korporacije mogu prolaziti kroz teSka vremena, kada ¢e pokusati
da smanje opste troSkove tj. tekuce troSkove. Manje kompanije imaju vrlo limitiran profit,
tako da ¢e morati vrlo pazljivo da troSe svoj novac. Svaki deo kompanije ili organizacije
¢e imati ciljeve vezane za profitabilnost i finansijsku odrzivost organizacije.

Ma kako se vasem poslodavcu dopadalo da radi sa vama, oni moraju da sagledaju
kako da uklope vase zdravstvene potrebe i sa poslom i ciljevima firme. U principu sve
ovo Ce biti lakSe za veCe kompanije i organizacije.

Vase potrebe

Prvo razmotrite vaSe potrebe. Koji su vasi zdravstveni problemi i kako oni utiCu

narad? Na primer:

= Nepredvidive upale mogu znaciti da ne moZete uvek da planirate kada cete imati
potrebu da izostanete sa posla

= Ako Zivite u seoskoj sredini i morate da putujete do lekara, to moze znacitit da Cete
biti odsutni duze vreme

= PogorSanje fizickog stanja moze da zanci da duze vreme necete biti u stanju da
obavljate manuelne zadatke ili ée vam biti potrebna specijalna oprema (vidite
Promena posla/prekvalifikacija)

Kako ¢e sve ovo uticati na poslodavca?

Bez obzira da li radite manuelni ili kancelarijski posao vas poslodavac moze imati
proizvodne ili finansijske ciljeve, kratke rokove ili neke druge ciljeve. Takode oni mogu
biti vezani za neki raspored rada, delegiranje zadataka ili treba da osiguraju da
zaposleni imaju odgovarajuce radne zadatke. Neki poslovi su sezonski, tj. mnogo su
intenzivniji u jednom periodu godine i tada moze biti potrebno da zaposleni rade
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prekovremeno. Vase odsustvovanje sa posla u tom periodu moglo bi doneti poteSkoce
vasem poslodavcu.

Koja reSenja biste mogli ponuditi i kakav okvir da ima va$ razgovor sa
poslodavcem?

Kako pristupiti potencijalnom poslodavcu

Ako da sada niste rekli vaSem poslodavcu da imate reumatsko oboljenje, trebalo bi
da razmotrite kako da pristupite ovom problemu (vidite Da Ii otkriti ili ne vaSe
zdravstveno stabje poslodavcu). Ako niste to veé ranije uradili, razmsilite o tome da pre
nego Sto se obratite poslodavcu, prvo razgovarate sa kolegom u koga imate poverenja.
Pomoci ¢e vam, ako imate kolegu koji vas podrzava ili kolegu koji ima slicne probleme
(vidi Razgovor sa kolegama). Mozda vam moZzZe pomoci i odeljenje za ljudske resurse.
Medutim ogovaranja se brzo Sire, tako da imajte na umu da je vazno da vi budete prva
osoba koja Ce reci poslodavcu o vasem zdravstvenom stanju.

Pre nego $to potrazite poslodavca razmislite Sta nameravate da mu kazZete. Recite
mu jednostavne informacije o reumatskoj bolesti, ne koristite medicinske izraze i
poslodavcu recite samo ono Sto je potrebno da on zna o vaSem zdravstvenom stanju o
tome kako ono utiCe na vas rad. PokuSajte da ne postanete emotivni i da se drzite
Cinjenica.

Koristite termine koji pokazuju da shvatate perspektivu poslodavca. Recite mu/joj
da razumete njihovu situaciju, ali da biste Zeleli da razgovarate sa njima o nekim
opcijama, koje bi pomogle da se smanji remecenje njihovog rasporeda i da vi i dalje
moZete da obavite sve ili veéinu vasih zadataka.

Imajte pozitivan stav, pokazuju¢i da razumete poziciju poslodavca i ponudite
reSenja, koja ¢e pokazati da ozbiljno shvatate vas posao i da stvarno Zelite da radite $to
je duze moguce.

Resavanje problema

Kada razgovarate sa poslodavcem, govorite o onome $ta MOZETE da uradite, a
ne o onome $to ne mozZete da uradite.

U donjoj tabeli su dati neki problemi koji mogu biti prouzrokovani vasem
zdravstvenom stanju i neka potencijina reSenja, koja mozete ponuditi poslodavcu.

Problem Resenja

lzostajanje sa | = Ako znate, kada imate preglede ili oCekiujete
posla— za preglede ili kada ¢e vam biti potrebno odsustvo, recite vasem
zbog upale, izazvane menadzeru $to je moguce ranije i recite kako je
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vasim zdravstvenim najbolje da se organizuje posao
stanjem = Saznajte koje sastanke imate - da li je moguce da
ih obavite telefonom od kucée? lli da uCestvujete ili
Prekid posla - ostanete u vezi sa grupom na neki drugi nacin,
dolazenje kasnije / kao Sto je redovno odrzavanje kontakta sa
odlazenje ranije, Clanovima tima ili kolegama
nemoguc¢nost da se | = Saznajte koje aktivnosti i odgovornosti zahteva
prisustvuje  sastancima, vas posao ili vas poslodavac i Sta biste vi od toga
nemoguc¢nost da se mogli da preuzmete ne sebe. Ako vam je
preuzme dodatna potrebna podrSka, kao Sto je prilagodavanje
odgovornost, radnog mesta ili pomoc¢ od kolega razgovarajte o
napredovanje tome sa poslodavcem i zajedno nadite najbolja
reSenja
= MozZda vam va$ zdravstveni tim ili grupa za

podrsku ljudi sa reumatskim bolestima moze dati
neke savete ili informacije, koje mozete da imate
sa sobom kada razgovarate sa
podlodavcem/menadzerom

Skra¢enje radnog | = Ako mislite da necete biti u stanju da radite puno
vremena radno vreme, razgovarajte na pocetku o tome sa
poslodavcem i razmotrite moguce opcije, kao sto
je podela posla ili ograni¢en rad na pojedinim
projektima
= Ako radite samo u odreden broj sati nedeljno,
budite sigurni da svi oko vas znaju vas raspored,
kada cete biti na poslu i kako mogu da vas
kontaktiraju, u slucaju da je nesSto hitno. Mozda
biste mogli da se dogovorite da proveravate
poruke u neko odredeno vreme, tako da kolege
znaju da tada mogu da stupe u kontakt sa vama
= Budite sigurni da su svi svesni vasih odgovornosti
, Sta je do sada uradeno, Sta treba da bude
uradeno dok ste odsutni i Cija je to odgovornost,

itd.
Ne prihvatajte se | = Saznajte koje su aktivnosti i odgovornosti
pojedinih aktivnosti i zahtevane za vas posao ili $ta vas poslodavac
odgvornosti zeli da zapoCne. Ako vam je potrebna podrska,

kao $to je prilagodavanje radnog mesta ili pomo¢
od kolega razgovarajte o tome sa poslodavcem i
zajedno nadite najbolja reSenja. Mozda ce biti
dovoljno da promenite nacin rada. Vas
zdravstveni tim ili grupa za podrSku ljudi sa
reumatskim bolestima moze dati neke savete ili
informacije, o kojima mozete da razgovarate sa
podlodavcem/menadzerom

= P Mozda treba da razmislite o vaSsem poslu i
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zatrazite druge aktivnosti, koje MOZETE da
radite, akoje nisu u opisu vaseg sadasnjeg posla.
mogli biste vi da predlozite razliCite aktivnosti i
odgovornosti, kojima biste pomogli svojim
kolegama i ispunili svoju ulogu
Preduhitrite = |zbegavajte probleme pre nego Sto se pojave,
probleme drzite svoj tempo ili koristite pauze za
razgibavanje
= Ako mislite da moze da se pojavi neki problem u
buducnosti, koju moze da utiCe na vaSu
sposobnost da obavaljate posao, razgovarajte sto
pre sa svojim poslodavcem i budite spremni da
razmotrite i ponudite reSenja

Ovaj dokument je baziran na materijalu "Pobednicki putevi do posla”, koji je
osmisljen od strane EULAR-a.

Cak iako ne postoje vidljivi znaci reumatskog oboljenja, mozda ¢e biti teSko da
vasSe stanje sakrivate od osoba sa kojima blisko saradujete. Ukoliko Cesto patite od
bolova ili umora, morate da odsustvujete sa posla jer se ne osecate dobro ili morate
izlaziti sa posla da bi obavili preglede, to ¢e privuci paznju vasih saradnika i izazvace
nagadanja, ogovaranja ili postavljanje pitanja. Alternativno, ukoliko ste dosli do tacke
kada viSe niste u stanju da obavljate vas tekuCi posao, mozda cCe biti potrebno da
povedete razgovor sa vasSim saradnicima o prilagodavanju posla vasem stanju i/ili
smanjivanju radne optereéenosti. U poglavlima ,Da /i da otkrijete ili ne vase
zdravstveno stanje poslodavcu“ i ,Razgovor sa poslodavcem i direktorom® navode se
dodatne Cinjenice o ovom problemu. Ukoliko odlucite ili ste prisilieni da se poverite
nekom od vas$ih sardnika ili da kolege obavestite o svojem zdravstvenom stanju, u
daljem tekstu navodimo neka razmatranja i savete kako da pozitivno pridete ovom
problemu.

Glavna briga koja tisti mnoge osobe sa reumatskim oboljenjem je da ce
otkrivanjem svoga stanja uticati na sigurnost daljeg zadrZzavanja zaposlenja ukoliko
ostali saznaju da boluju od hroninog oboljenja. Idealna situacija je da vi donesete
odluku da li, kada i kako ¢ete povesti razgovor sa vasim saradnicima o svom oboljenju,
medutim, moze da se desi situacija da vas$i saradnici direktno postave pitanje Sta vam
se to deSava. Zbog toga nije loSa ideja da unapred razmotrite kako Cete reagovati
ukoliko dode do takve situacije.
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Pomoc¢i ¢e vam ako razmotrite perspektivu vasih saradnika pre nego Sto im
pristupite. Kako ¢e vaSe stanje uticati na njih? Ukoliko ste u stanju da preduhitrite
njihovu zabrinutost i pitanja koja mogu da vam postave, to ¢e vam pomoci da razradite
koji bi bio najbolji pristup temi o vaSem zdravstvenom stanju i njegov uticaj na vas rad,
kao i kako pristupiti pitanjima vasih saradnika, kao Sto su:

»koliko Cesto ¢es biti odsutan?”

skakav Ce to imati uticaj na moj/nas posao?*

»da li ¢u ja/mi morati da preuzmemo tvoj posao kada si odsutan?“

,aa li ¢u ja/mi moci da planiramo kada ¢e$ odsustvovati sa posla?*

Lda li ¢e ti pruziti (pod pretpostavkom ili u stvarnosti) privilegovane radne uslove
u odnosu na mene/nas?“

Preuzimanje inicijative u otkrivanju problema

Uvek je povoljno kada je Covek okruzen saradnicima koji ¢e vam pruziti podrsku,
medutim, kao i sva ljudska bica radi se o razli€itim licnostima, sa svojim nesigurnostima,
ambicijama i motivima. | dok ¢e jedni biti ljubazni, od pomoci i spremni da pruze
podrsku, drugi nece biti takvi. Bi¢e potrebno da procenite koga smatrate da ¢e vam dati
podrsku i u koga moZete da se pouzdate, kao i ko nema nameru da vas podrzi. Prema
svakoj osobi treba da zauzmete razlicit pristup.

Ukoliko imate makar samo jednog saradnika na vasoj strani to vam moze pomoci
ako / kada pridete
ostalim saradnicima i/ili poslodavcu ili direktoru.

Preporuke

e Nemojte uzeti zdravo za gotovo da Cete biti podrzani

e Informaciju o vasem reumatskom oboljenju izrazite jednostavno i prakti¢no i
obavestite ostale na koji nacin ¢e to uticati na vas posao

e Nemojte zalaziti u duga i detaljpa objasnjenja, nemojte Koristiti medicinsku
terminologiju. Ukoliko bi neko zelio saznati viSe o vasem stanju, uputite ih na
odredeni sajt na internetu

e QOdrzite pasivan ton govora; izbegavajte emotivnhost u diskutovanju o vasem
stanju; drzite se Cinjenica

e Budite pozitivni, ponudite reSenja i fokusirajte se na ono Sta mozete obavljati
(takode pogledajte poglavlje ,Razgovor sa poslodavcima i direktorima®).

Poveravanje saradniku
Ukoliko donesete odluku da sve otkrijete, razgovor bi prvo trebalo obaviti sa

saradnikom ili kolegom koji vam je simpatiCan i u kojeg imate poverenje i koji ¢e imati
empatiju za vasu situaciju i koji ce vam dati podrSku. Imati nekog na vasoj strani mose
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da vas rastereti od toga da morate sve sakrivati u sebi, a takode ¢e vam pruziti nekog
koji ¢e vam dati savet i koji Ce biti na vasoj strani, ukoliko to bude prikladno, u odnosu
na ostale saradnike, vaseg Sefa ili direktora.

Razgovor bi mogli da prvo povedete sa odabranim saradnicima o tome da su vam
u poslednje vreme izvesni aspekti posla donekle teski i da ih molite za savet kako da
resite taj problem. PocCnite tako da temi pridete Siroko i neodredeno da biste sagledali
njihovo reagovanje. PokuSajte da razgovor vodite u opustenom tonu i da ne upadnete u
dugu jadikovku, Cak iako se osecate depresivno ili anksiozno, uz izrazitu Zelju da se
izjadate.

Kada utvrdite da imate podr8ku vas$ih saradnika, tada ih mozZete uputiti u osnovne
informacije koje bi trebalo da znaju o vasem stanju i kako ¢e ono uticati na va$ posao.
Vasi saradnici ¢e tada mozda predloziti naCin prevazilaZenja problema.

Medutim, ma koliko vam bio simpatiCan i ma koliko imali poverenja u vase
saradnike kojima ste se poverili, ne postoji garancija da ¢e to poverenje biti opravdano.
Cak iako nemaju nameru da izveste ostale, saradnik kome ste se poverili ée takode u
poverenju preneti ovu informaciju drugoj osobi ili ¢e to slu¢ajno nekome izredi ili ostale
osobe mogu da primete privatne diskusije izmedu vas i vaSih saradnika ili ¢e zapaziti

promene u vasim radnim navikama i obratice vam se sa pitanjima.

Mozete da vas problem otkrijete samo jednoj osobi, ali jednom kada ste izvestili
jednu osobu morate biti spremni kako ¢ete reSiti problem postavljenih pitanja od ostalih
i/ili potpuno otkrivanje vaSeg zdravstvenog stanja svim vaSim saradnicima i
poslodavcu/direktoru.

Obavestavanje saradnika

Bilo bi idealno da vi mozete da odlucite kada i gde Cete izvestiti ostale sa radnog
mesta o vaSem stanju. Zavisno od veli€ine odelenja u kom radite, razgovor bi trebalo da
vodite pojedinacno ili grupno sa svim saradnicima.

U razgovoru sa saradnicima o vasem oboljenju, unapred treba da sagledate
njihovu zabrinutost o tome kako ¢e vaSe zdravstveno stanje uticati na njihovo
opterecenje radnim obavezama. Pripremite predloge o tome kako da se svede na
minimum bilo kakav poremecaj u radnom procesu i u poveéavanju radne opterecenosti
vasih kolega. Kroz individualni razgovor sa svakim saradnikom pruzice vam se prilika
da prodiskutujete pitanja koja ¢e za njih biti od specifi€cnog znacaja. Ovakav pristup
koristite narocito ukoliko Zelite da:

e dobijete odredenu podrsku pre razgovora sa poslodavcem ili direktorom

¢ reSite pitanje saradnika koji rade pod izrazito razli€itim okolnostima i interesima
¢ resSite pitanje saradnika koji vam potencijalno ne€e pruziti podrsku
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Premda Cete mozda Zeleti da sagledate stav nekih od vasih saradnika pre odlaska
Sefu, osigurajte da poslodavac ili direktor nisu poslednje osobe na vasem radnom
mestu ili odelenju koji ¢e saznati o vaSem zdravstvenom stanju.

Ukoliko postoji nekoliko saradnika sa kojima biste zajednicCki Zeleli da povedete
razgovor o vasem stanju, tom pitanju moze da se pride neformalno tokom pauze za
kafu i doruc€ak ili na pi¢u nakon posla. Alternativno, vas direktor ¢e mozda da sugeriSe
da se pitanje obima vasSeg posla ili promena radnog vremena ili nacina rada
prodiskutuje grupno tokom sastanka sa saradnicima koji ¢e biti najviSe pogodeni bilo
kakvom promenom vasih uobi€ajenih radnih obaveza.

Potencijalno nepodrzavajuci saradnici

Necete od svakog dobiti podrSku. Ponekad razlozi ljudi da otkriju viSe o vasem
zdravstvenom stanju i njegov uticaj na vas rad necée biti u skladu sa vasim najboljim
interesom. Na primer, mozda je njihova pozicija na poslu loSija od vasSe ili su manje
popularni od vas. Ako ih obavestite da necete biti u stanju obavljati neku odredenu
aktivnost koja Ce se od vas zatraziti u buducnosti, ali koju biste mogli obaviti ako
dobijete dodatnu pomoc ili prilagodeno radno mesto, takve osobe bi mogle da pribegnu
podrivanjem vasSeg poloZzaja u odnosu na direktora i drugih saradnika ili da vas istog
momenta preskoCe u nekom projektu ili unapredenju ili u dodatnim odgovornostima.

Iskoristite poznavanje vasih saradnika i situacije na poslu kako biste doneli odluku
0 naboljem pristupu ovom problemu.

Odgovor na nezatrazena pitanja saradnika

Cak iako ste odlugili da vasim saradnicima ne otkrijete da bolujete od reumatskog
oboljenja, ipak mozda ¢e vam oni postaviti pitanja o tome zasto tako Cesto posecujete
lekare, zasto morate da odsustvujete sa posla ili zasto imate poteskoce u obavljanju
zadataka, itd. Pripremite nekoliko odgovora pre nego dode do takve situacije da vas to
ne bi zatekla nepripremljenim i drzite pod kontrolom €injenice koje Cete otkriti i kome.
PokusSajte da izbegnete utisak da ste u odbrani i uvek ljubazno odgovarajte na pitanja o
vasem zdravlju ili radnoj sposobnosti, Cak iako vam se pitanja uc€ine naruSavanjem vase
privatnosti. (Takode pogledajte deo teksta ,Da li da otkrijete ili ne vase zdravstveno
stanje poslodavcu®).

Ovaj dokument je baziran na materijalu "Pobednicki putevi do posla", koji je
osmisljen od strane EULAR-a.
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Kako vam moze pruziti pomo¢ vas lekar i tim zdravstvenih radnika

Vas lekar i tim zdravstvenih radnika imaju znaCajnu ulogu u odrzavanju vaseg
zdravlja i radne sposobnosti. Medutim, moze se desiti da vas lekar nece u potpunosti
razumeti znacCaj, koje za vas ima radna aktivhost i tada cCete biti primorani da
preduzmete korake da biste ga u to uverili.

e Ukoliko to vec niste ucinili, unapred, pre lekarskog pregleda, uradite plan Sta cete
preduzeti da ubedite lekara o vasoj €vrstoj odluci da zadrzite posao

e Sastavite kratku listu razloga zasto imate Zelju ili potrebu da zadrZite posao i na
koji nacCin mozete dobiti podrSku lekara i zdravstvenog tima

¢ UCcCinite sve da bi vasem lekaru bilo potpuno jasno koje vrste aktivnosti obuhvata
va$ posao kako bi vas mogao uputiti drugim ¢lanovima zdravstvenog tima, kao
Sto su fizioterapeut ili specijalista medicine rada radi procene i prakticne pomodi
u odnosu na prilagodavanja vezana za vas posao.

Dijagnoza reumatskog oboljenja povezana je sa nizom emotivnih reakcija, pitanja i
prakticnih okolnosti. Ako ste prilikom donoSenja dijagnoze ve¢ u radnom odnosu, bicete
suocCeni sa donoSenjem niza odluka ukljuujuéi da li Zelite da i dalje radite i, ukoliko to
Zelite, da li ¢ete biti u stanju da i nadalje nastavite da obavljate isti posao. Od znacaja je
da vaSeg lekara opste prakse ili specijalistu upoznate sa vasim Zivotnim ciljevima, jer to
moze da utiCe na nacin leCenja vasSeg oboljenja. Ukoliko je za vas vazno da ostanete u
radnom odnosu, o tome morate potpuno jasno obavestiti vaSeg lekara ili specijalistu,
kao i informisati ga koju vrstu aktivnosti obuhvata vas posao. Va$ lekar ¢e vas mozda
uputiti ostalim ¢lanovima zdravstvenog tima, kao Sto su fizioterapeut ili specijalista
medicine rada radi procene i prakticne pomoci u odnosu na prilagodavanje faktora
vezanih za vas$ posao.

Od znacaja je dobro odrzavanje pod kontrolom vaseg reumatskog stanja radi vase
saomostalnosti i radne sposobnosti. Konsultujte vaseg lekara ili specijalistu o
najadekvatnijem nacinu le€enja i potraZite organizacije ili lokalne grupe osoba sa
reumatskim oboljenjem koje mogu da vam budu od pomoci i da vam pruze podrsku.

Lekar i bolni€ki pregledi

Ponekad ¢e lekarski i bolnic¢ki pregledi biti zakazani unapred, $to ¢e vam omoguciti
da imate dovoljno vremena da o tome izvestite vaseg poslodavca ili direktora, da bi vam
bilo omoguéeno da odsustvujete sa posla. To je od znacajne pomocdi
poslodavcu/direktoru i saradnicima kako bi mogli da unapred planiraju i reorganizuju
posao tokom vaSeg odsustva. Medutim, tok reumatskog oboljenja nije uvek predvidljiv i
moguca je ga bolest bukne u bilo kada.
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ReSavanje problema pri pojavi pogorsanja oboljenja

Ukoliko se javi iznenadno pogorSanje oboljenja tako da morate odsustvovati sa
posla, vas lekar ¢e vam otvoriti bolovanje. Medutim mnogi lekari ¢e vas drzati na
bolovanju, neshvatajuci koliko vam je znacajno da zadrzite posao i radnu sposobnost.
Ukoliko odaberete da i nadalje zadrzite posao, potrebno je da jasno objasnite vaSem
lekaru da Zelite da se vratite na posao Sto je pre moguce.

Potrebno je da odmah obavestite vaSeg poslodavca ili direktora da ¢e vam trebati
odsustvo zbog pogorSanja bolesti. PokuSajte da okvirno odredite trajanje vaSeg
odsustvovanja sa posla i o tome ih obavestite, kao i o narednim lekarskim pregledima
koji ¢e vam biti potrebni radi odredivanja dalje terapije.

Od znacCaja je da sebi obezbedite vreme da se u potpunosti oporavite od
pogorsanja bolesti i nemojte da se preuranjeno upustate u aktivnosti. Sa druge strane,
mozda Cete osetiti da deo posla mozete obavljati od kuce ili da se postepeno ukljuCujete
U posao u radnoj organizaciji za pocCetak radeci ogranicen broj sati ili dana u nedelji.
Oslonite se na vlastito iskustvo sa vaSom bolescu i na lekara/Clanove zdravstvenog tima
u pomoci da procenite koliko posla mozete preuzeti na sebe i kada mozete da se vratite
normalnom obimu aktivnosti.

Resavanje problema bolova, umora i jutarnje uko¢enosti

Bol je najceSc¢i simptom reumatskog oboljenja i pitanje reSavanja bola moZze da se
pokaze kao jedan od najtezih problema. Morate da obratite paznju da aktivnosti koje se
od vas na poslu zahtevaju ne utiCu na pogorSanje vaseg oboljenja i da ne uzrokuju
bolove. Mozete da izbegnete nanosSenje fizickog stresa adaptiranjem vasSeg radnog
mesta ili naCina na koji obavljate posao. Vas lekar moze da vas uputi specijalisti za
medicinu rada koji ¢e vam pomoc¢i u odnosu na radnu adaptaciju. U ve¢im radnim
organizacijama ponekad postoje odelenja za medicinu rada gde moze da vam se
pomogne u proceni i adaptaciji vaseg radnog mesta.

Ukoliko obavljanje vasSeg posla zahteva sedenje, obratite paznju na redovno
razgibavanje tela u pauzama. Fizioterapeut mozZe da vam predloZi veZbe koje mogu da
se izvode u sedecem polozaju kako bi se spreCio stres zglobova usled ponavljanih
pokreta i da bi zglobovi neprekidno bili u pokretnom stanju.

Ukoliko se bavite manuelnim radom, postoje nacini adaptacije, $to mozZe da umaniji
nivo zglobnog stresa. Vas lekar, fizioterapeut ili specijalista medicine rada dac¢e vam
savet o0 vidovima adaptacije koji bi vam mogli biti od pomo¢i u nacinu obavljanja radnih
zadataka i/ili u rukovanju opremom ili aparatima. Zavisno od tipa i tezine reumatskog
oboljenja, mozda ¢&e biti potrebno da razmotrite pitanje alternativhog posla.
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Ukoliko ne mozete resiti problem bolova, porazgovarajte sa vasim lekarom ili
specijalistom o mogucim opcijama leCenja. Vodite dnevnik o pojavi bolova upisujuci one
koji su bili najaci, kao i faktore koji utiCu na poja¢avanje bola, Sto moze biti od koristi
prilikom konsultacija sa lekarom.

Umor je sledeci naj¢es¢i problem koji moze da utiCe na vasu radnu sposobnost.
Ukoliko osetite da vam rad oduzima svu energiju i da se pri dolasku kuci osecate
iscrpljeno, razmislite o alternativnim mogucnostima kako bi vas posao manje umarao.
Od znacaja je da pokuSate i odrzavate dobar balans izmedu radnih, ku¢nih i drustvenih
aktivnosti.

Obezbedenje dobrog no¢nog sna je od velikog znacaja.. Ukoliko to nije moguce ili
ste umorniji nego uobiCajeno, zatraZite pomo¢ lekara.

Jutarnja ukocenost javlja se kod mnogih osoba sa reumatskim oboljenjem.
Ukoliko patite od teSke jutarnje ukoCenosti trebalo bi da razmotrite mogucnost da
zatrazite od vasSeg poslodavca saglasnost da vaSe radno vreme pocinje i zavrSava
nesto kasnije. Neki poslodavci nude podelu posla sa drugom osobom ili rad u
smenama; uzmite u obzir i ovu opciju.

Konsultujte vaSeg lekara ili fizioterapeuta da vam preporuce vezbe ili drugi vid
leCenja kojima bi se smanijila jutarnja uko¢enost.

Prevazilazenje anksioznosti, stresa i loSeg raspolozenja

Dobiti dijagnozu reumatskog oboljenja, promeniti naCina Zivota i pokusati da se
zadrzi posao moze da predstavlja tezak izazov, kako emotivno tako i fizi¢ki.
Anksioznost je takode jedan od problema koji moze da dovede do pogor$anja oboljenja.

Osecanje gubitka kontrole, nedostatka samopouzdanja ili oseéanje nemoci mozZe
da ima uticaja na vaSe raspolozZenje. Lako je reéi ,budi pozitivan®, ali ponekad je to
lakSe reci nego uciniti. Mozda ¢ete mocéi da izadete na kraj sa loSim raspoloZenjem sami
ili uz podrSku vaSe porodice i prijatelja, medutim, ukoliko patite od teske i/ili stalne
anksioznosti, stresa ili loSeg raspolozZenja potrebno je da se javite lekaru.

Postoji niz tehnika koje mogu da se primene kako bi se podstaklo osecanje
samopouzdanja i poboljSanje raspoloZenja, kao Sto su relaksacija i kognitivha
bihevioristiCka terapija. Konsultujte lekara da vam sugeriSe tehnike ili programe koiji bi
vam pomogli u relaksaciji ili da vas uputi na adekvatnog specijalistu ili potrebnu terapiju.

U mnogim zemljama za osobe sa reumatskim oboljenjem postoje kursevi

samolecCenja. Zdravstveni tim bi mogao da vam preporuci takav kurs ili da vas detaljno
informiSe o grupama podrske koje organizuju takve kurseve.
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Unapredenje konsultacije

Vecina lekara nema dovoljno vremena za pregled pacijenata, tako da je od
znacaja da zakazanu lekarsku konsultaciju iskoristite Sto je viSe moguce.

e Belezite vase fiziCke i emotivne simptome, kao i faktore koji uti€u na pogorsanje
bolesti

e ZabelezZite lekove koje uzimate i nacin le€enja — obuhvatite lekove na recept i
vrste terapije, lekove koje kupujete u apoteci i dodatne tretmane i terapije

e Sacinite spisak pitanja koje Zelite postaviti lekaru o vasem stanju, medikamentnoj
i drugim terapijama

e Obavestite lekara o nacinu na koji vasa bolest utiCe na vasSe svakodnevne
aktivnosti i sposobnost da zZivite samostalno, uklju€ujuci i sva pitanja vezana za
vas posao.

Ovaj dokument je baziran na materijalu "Pobednicki putevi do posla", koji je
osmisljen od strane EULAR-a.

Prilagodavanje radnog mesta

Zdravlje i bezbednost na poslu usmereni su na spreCavanje nesrea i
minimalizovanje rizika od ugrozavanja zdravlja i to, na primer, noSenjem zastitne odece,
obezbedivanjem opreme koja je adekvatna za odredenu vrstu rada. Drugi rizici za
zdravlje obuhvataju muskularno-skeletni sistem gde specijalisti za radnu medicinu i
ergonomisti* procenjuju odnos izmedu posla, zadataka i okoline i nacdine na koji ovi
faktori mogu da budu kompatibilni sa potrebama, sposobnostima i ograni¢enjima
svakog radnika. To mozZe da =zahteva obezbedivanje adaptabilnih stolica radi
spreCavanja problema sa ledima ili obezbedivanje adekvatne opreme. Dobro
dizajnirana oprema nije samo povoljna za osobe sa reumatskim oboljenjem, vec¢ je od
koristi svakoj osobi.

Zdravo radno mesto vazno je i za vas i za va$ posao.

Procena i prilagodavanje radnog mesta moZe da se uradi za osobe sa
reumatoidnim artritisom i drugim obolenjima, medutim, prvo je neophodno da vasem
poslodavcu ili direktoru objasnite vase zdravstveno stanje. Vase potrebe mogu da se
tokom vremena promene i/ili da dode do napredovanja vaseg oboljenja. Tada ce biti
neophodno da vaSeg poslodavca ili direktora obavestite o promenama u vaSim
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potrebama radi uskladivanja vaseg radnog mesta i procene rizika. Prilagodavanje treba
da bude uradeno u skladu sa vasSim potrebama i moze da obuhvati promene vase
radne okoline, kao i promene u samom procesu rada, kao Sto je maniji broj radnih
Casova ili fleksibilniji radni ¢asovi ili promena radnih zadataka.

U nekim evropskim zemljama, poslodavci imaju zakonsku obavezu da prilagode
radno mesto kako bi vam omogucili obavljanje posla. To znaci uskladivanje rada prema
radniku i uskladivanje radnika prema radu.

Takode videti deo teksta ,Da /i da otkrijete ili ne vaSe zdravstveno stanje
poslodavcu “

Kao zaposleni radnik, vi takode imate obavezu da pravilno koristite masine i
opremu i da obavestite vaSeg poslodavca o svakoj situaciji koja bi mogla da ima uticaja
na zdravlje i bezbednost na radu vas ili drugih radnika.

IstraZivanja su pokazala da je velika vrednost adekvatnih fiziCkih vezbi za obolele
od reumatskog oboljenja. Na primer, redovne pauze koje omogucavaju da protegnete
telo pomazu da se izbegne uko€enost zglobova.

Kako bi se utvrdilo koja vrsta prilagodavanja je za vas najpogodnija, specijalista za
medicinu rada ili ergonomist treba da sprovedu ispitivanje procene rizika. Postoje
razliCite metode za procenu rizika i one variraju u pojedinim zemljama. Procenom rizika
treba da se identifikuju kakva su prilagodavanja neophodno da se urade radi
nastavljanja radnog procesa.

Prostorijei oprema

Na evropskom nivou, zdravstveno i bezbednosno zakonodavstvo zahteva od
poslodavca da za svoje radnike uCini odredene adaptacije. Neke od njih odnose se na
osobe sa reumatskim oboljenjem i obuhvataju:

e Organizovanje radnog mesta tako da se, ukoliko je to potrebno, uzmu u obzir
radnici-invalidi

e Stavljanje na raspolaganje pogodnu radnu opremu

e Ergonomska poboljSanja radnog mesta

Za opSirije informacije pogledati ,Bezbednost na radu® i ,Zdravstvena
administracija“ (OSHA) website: www.osha.gov/

Finansiranje prilagodavanja radnog mesta zavisi od drZzavnog zakonodavstva
(Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zapo$ljavanju osoba sa invaliditetom). | dok
zakonske regulative postoje i mogu da se primene na poslodavce vecih firmi, mnoge
manje firme mozda necCe imati kapacitete, mogucnosti ili sredstva da sprovedu sve, pa
Cak i poneke od neophodnih adaptacija i prilagodavanja da bi zadovoljile vase potrebe.
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Sema radnog vremena

Fleksibilna Sema radnog vremena moze da ima veliki zna€aj u prilagodavanju za
osobe sa reumatskim oboljenjem. Takva Sema ¢e uzimati u obzir ranu jutarnju
ukoc€enost, umor, bolni¢ke preglede, kao i zakazano vreme za terapiju. Takode, obzirom
na mogucnost naglog pogorSanja reumatskog oboljenja, fleksibilno radno vreme
omogucava njegovo pomeranje u skladu sa potrebama radnika.

Distribucija zadataka

Zadaci na radnom mestu mogu da se adaptiraju prema vasim potrebama. To
moze da obuhvati podelu posla sa ostalim zaposlenicima kako bi se zadaci distribuisali
na nacin koji odgovara sposobnostima vase fizicke snage. To takode mozZe da obuhvati
promene vasih radnih zadataka kako bi vam se omogucilo obavljanje vaSih
odgovornosti bez posebnog napora.

Pruzanje resursa za obuku i integrisanje

Ukoliko se javi potreba za promenom posla ili na€ina obavljanja rada, poslodavci
mogu da stave na raspolaganje resurse za obuku i integrisanje kako bi pomogli ovu
tranziciju na razliCit posao ili vrstu posla. Utvrdite Sta vas poslodavac nudi u tom
pogledu.

*Ergonomija je naucna disciplina koja se bavi proucavanjem interakcije izmedu ljudi i
drugih elemenata sistema, kao i profesija koja primenjuje teoriju, principe, podatke i metode
dizajniranja sa ciliem da se optimizuje ljudska dobrobit i sveukupni sistem (IEA-International
Ergonomic Association, Medunarodno udruzZenje ergonomista, 2000)

Ovaj dokument je baziran na materijalu "Pobednicki putevi do posla", koji je
osmisljen od strane EULAR-a.

Promena poslaili prekvalifakacija

Mnoge osobe ve¢ su u radnom odnosu i sposobne su da i dalje rada u momentu
dijagnostikovanja reumatskog oboljenja. Zavisno od tezine zdravstvenog stanja i
progresije bolesti, bicete mozda sposobni da i dalje nastavite da radite na istom poslu ili
Cete mozda morati da promenite dosadasnju poziciju ili da promenite posao i/ili da se
prekvalifikujete kako biste se osposobili za drugu vrstu posla. Od znafaja je da
pokuSate da se upustite u takav proces kako biste nastavili sa radom koji bi ispunio

19



vasa ocCekivanja. Posmatrajte to sa pozitivne strane, jer mogu da vam se otvore nove
mogucnosti izbora interesantne, nove karijere.

Kako biste to uCinili bice potrebno da objasnite vasSu situaciju direktoru i/ili
poslodavcu. Mozda ce biti potrebno da se o tome poverite i vaSem saradniku od
poverenja i da sa njim o tome prodiskutujete (videti deo ,Da Ii da otkrijete ili ne vaSe
zdravstveno stanje“; ,Razgovor sa poslodavcima i direktorima® i ,Razgovor sa
saradnicima®).

Prvo Ce biti potrebno da izvrSite procenu vaseg tekuceg posla. Da li ste u stanju da
nastavite da radite na istom poslu? Da li ¢ete biti u stanju da nastavite da i dalje radite
ukoliko se unesu promene u va$ tekuci posao? Koja vrsta adaptacije bi bila od pomoci
(videti deo ,Prilagodavanje radnog mesta®).

Alternativno, da li ¢ete biti primorani da napustite va$ tekuci posao? Ako je tako,
moZzda cCete i nadalje biti u mogucnosti da nastavite sa radom za vaSeg trenutnog
poslodavca, ukoliko vasa radna organizacija moze da ponudi dijapazon razliCitih vrsta
poslova. Na primer, ukoliko va$ trenutni posao ukljuCuje manuelni rad koji viSe ne
mozete da obavljate zbog vaseg zdravstvenog stanja, mozda ¢e vam se obezbediti
premestaj u administrativno odeljenje u istoj radnoj organizaciji (pogledajte dole
navedeni tekst prikaz slucaja). lli, ¢ete mozda biti prisilieni da promenite radnu
organizaciju. lli, moZete da razmislite o prekvalifikaxiji potpuno razli€itu vrstu posla.

Bilo da zadrzite va$ tekuci posao ili da se javi potreba za prelazak na novi posao,
od znaCaja je da ove opcije prvo prodiskutujete sa vasim poslodavcem. Osmislite
reSenje ili predlog koji biste predocili vaSem trenutnom ili budu¢éem poslodavcu o tome
$ta MOZETE da radite i na kom polju mozete da date svoj doprinos njihovoj delatnosti /
radnoj organizaciji. Ako ovom problemu pristupite na pozitivan nacin, poslodavcu ¢e biti
jasno od kakve koristi e biti to za radnu organizaciju ukoliko vas zaposili.

Osmisljavanje najboljeg reSenja navedeno je u daliem poglavlju koje ¢e vam
pomoci da identifikujete vestine primenijljive na brojnim poslovima, $to ¢e vam pomodi
da iznesete Cinjenice da ste pogodni da preuzmete novi radni zadatak.

Navodenje vestina, sposobnosti, sklonosti i karakteristika

Spisak kvalifikacija, vestina, sklonosti i sposobnosti primenljivih u nizu poslova.

Ovaj spisak ¢e vam pomoci da utvrdite Sta mozete da ponudite i kako mozete da
ove karakteristike uklopite u vase zahteve u potrazi za novim poslom.
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Kvalifikacije

Ranija edukacija

Fakultetska diploma

Posdiplomska kvalifikacija

Profesionalna kvalifikacija

Zanatska kvalifikacija

e Kvalifikacija o zvanju

e Staziranje

e Testovi sposobnosti

e DuZina rada na odredenom poslu, steCeno znanje na industrijskom polju rada /
kljune odgovornosti i zadaci

e Volonterski rad

e OSTALO?

Dodatne vestine/karakteristike:

e Koriséenje kompjutera: Word, Power Point, Outlook / Mac itd.

e Racunovodstvo: vestina baratanja sa brojkama, npr. statistika, vodenje
knjigovodstva, kompjuterizovani finansijski podaci, izdaci / finansijska kontrola

e Organizovanje: dobar u kreiranju tima / elemenata za projekt, sposobnost
planiranja i zavrSavanja projekta na vreme

e Komunikacija: dobar u verbalnoj komunikaciji — izdavanje jasnih naloga /
odgovora itd. upotreba adekvatnog tona glasa

e Dobar u pisanoj komunikaciji — jasno napisano, dobra gramatika i pismenost,
adekvatno napisano kada se Kkoristi elektronska posta, pismo, instrukcije,
izvestaji itd.

e Osobe: meduljudske vestine / komunikativnost / timske vestine / sposobnost
pruzanja podrske kolegama i saradnicima / saosecajnost / diskretnost / strpljivost

e Samosvest: poznavanje svojih pozitivnih osobina i vestina i posedovanje
samopouzdanja da ih upotrebite

e Rukovodenje: Dobar u motivisanju drugih osoba / davanje jasnih uputstava

e Inicijativa: sagledavanje mogucnosti / postavljanje i postizanje ciljeva

e Pouzdanost / iskrenost: tac¢nost, uraditi prema obecCanju / preuzimanje
odgovornosti za zadate poslove, upoznavanje drugih osoba sa nastalim
problemima

e Lojalnost: posvecenost radnoj organizaciji / poslodavcu / kolegama. Biti
savestan

e Fleksibilnost: spremnost na adaptiranje / spremnost na promene u nacinu rada
i/ili pokusaj / preuzimanje novih zadataka / spremnost i sposobnost u¢enja novih
vestina

e ResSavanje problema: razmatranje problema na logi¢an i kreativan nacin /
odredivanje prioritnih problema
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e Pregovaranje: dobra sposobnost ubedivanja / sposobnost sagledavanja obe
strane ili perspektive / pomaganje u reSavanju konfliktnih situacija / dovesti do
pomirenja

Primer:

Od manuelnog rada do administrativhog posla

Ako radite u rasadnom centru ili supermarketu, a niste viSe u stanju da obavljate
manualne poslove, mozda biste mogli da povedete pregovore o premestaju u prodajni
deo radne organizacije. Kljuéne vestine potrebne za takav premestaj obuhvatile bi:

e lojalnost /iskrenost — dokaz o radnom kretanju u radnoj organizaciji

e znanje / razumevanje posla / proizvoda / potroSaca

e prilagodljivost / dobra volja da se obudite novim vestinama kao Sto su,
koriS¢enje kase / kompjuterskog sistema itd.

e verbalna komunikacija — sposobnost razgovora sa potroSacima o ukrasnim
billkama / poznavanje proizvoda

e inicijativa / kreativhost — predlaganje ideja, kao $to su nov izgled / raspored
prodavnice / sezonske promocije itd.

Raspitajte se o mogucnostima prelaska na novo radno mesto. Koristite gore
navedene sugestije kako biste ubedili poslodavca. Izvestite vaSe saradnike da vam je
neophodna promena, jer niste viSe u stanju da obavljate teSke poslove, ali ih takode
ubedite da ¢ete im na drugi nacin uzvratiti njihovu podr8ku. Ukoliko uspete u premestaju
i dalje odrzavajte kontakt sa saradnicima kroz razgovor o njihovim idejama kako bi
zadrzali njihovu podrsku.

Ukoliko na raspolaganju ne postoje slobodna radna mesta kod vaseg poslodavca,
podnesite molbu drugim radnim organizacijama. Zamolite vaSeg poslodavca da podrzi
vasu molbu za posao putem preporuke.

Edukativni kursevi

Mozda ¢ete odluciti da vam je potrebna dodatna edukacija kako biste pronasli novi
posao. Neki poslodavci ¢e ponuditi edukativne kurseve za promenu profesije ili ¢e
pokriti troSkove u potpunosti ili delimi€no za edukaciju van radne organizacije. Mozda ¢e
biti potrebno da sami potraZite reSenje ovog pitanja. Identifikujte kvalifikacije i vestine
koje ¢e vam pomoci u nalazenju pogodnog posla:

e Kkursevi za samostalan posao
e univerzitet
e pripravnicka obuka
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e vecernja Skola
e zanat, tehnicki, profesionalni, Skolski kursevi
e kursevi korespodencije itd.

Skolarina moze da bude veoma razli¢ita, ali mozete da podnesete molbu kako bi
dobili stipendiju za promenu profesije ili pozajmicu za razvoj karijere (Nacionalna
sluzba za zapoSljavanje).

Treba skrenuti paznju da upisivanjem kursa ili savladavanje novih vestinama nije
nuzno garancija da ¢ete obezbediti novi posao. Medutim, Skolovanje kao takvo moze da
bude samo po sebi cil, jer proSiruje vaSe znanje, vestine, sposobnosti i
samopostovanje.

Ovaj dokument je baziran na materijalu "Pobednic¢ki putevi do posla”, koji je
osmisljen od strane EULAR-a.

23

Udruienje obolelih od
reumatskih bolesti Srbije



